Allgemeine Geschaftsbedingungen — Fiihrungen
Allgemeine Geschaftsbedingungen
§ 1 Praambel

Petra Wolf, Tannenstr. 11,97261 Glintersleben (im Folgenden Anbieter), bietet lhren Kunden Touren
durch Wirzburg, Weinwanderungen durch das frankische Weinland, individuelle Touren sowie
Weinproben fiir bestimmte GruppengréRen an.

§ 2 Geltungsbereich, Anderungen

(1) Die folgenden Bedingungen regeln abschlieRend das Vertragsverhéltnis zwischen dem Anbieter
und dem jeweiligen Kunden und gelten ausschlieBlich. Abweichende oder entgegenstehende oder
von diesen Nutzungsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es
sei denn, der Anbieter diesen im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt.

(2) Sie gelten sowohl gegeniiber Verbrauchern als auch gegenliber Unternehmern. Verbraucher im
Sinne dieser AGB ist jede natirliche Person, die die Bestellung zu Zwecken vornimmt, die
lberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei der Bestellung in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

(3) Auf diese allgemeinen Geschéftsbedingungen und auf die unter Bezug auf diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen geschlossenen Vertrage findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung,
soweit der Kunde kein Verbraucher ist. Die Anwendung UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.

(4) Sofern die Parteien Vollkaufleute sind, wird fiir alle Streitigkeiten, die sich aus oder im
Zusammenhang mit dem vorliegenden Vertrag ergeben, die Stadt des Sitzes des Anbieters als
Gerichtsstand vereinbart.

(5) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit ohne
Nennung von Griinden zu dndern. In diesem Fall wird der Anbieter den Kunden hiervon spatestens
vier Wochen vor Inkrafttreten unterrichten und ihm die gednderten Geschéaftsbedingungen
Uibermitteln. Erfolgt innerhalb von zwei Wochen ab Zugang der Anderungsmitteilung keine
Zustimmung des Kunden zu den gednderten Geschaftsbedingungen, ist der Anbieter dazu berechtigt,
das jeweils betroffene Vertragsverhaltnis zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, an dem die gedanderten
Geschaftsbedingungen in Kraft treten sollen oder zu den bisherigen Bedingungen fortzusetzen.

(6) Im Fall von Kollisionen innerhalb der Vertragsbeziehungen zwischen den Parteien soll folgende
Rangfolge gelten:

a) individuelle Vereinbarungen
b) diese allgemeinen Geschéftsbedingungen
c) die gesetzlichen Regelungen

§ 3 Vertragsschluss, Leistungsumfang und Laufzeit

(1) Der Vertragsschluss findet in deutscher Sprache statt.



(2) Ein Vertragsschluss findet ausschlieRlich mit Personen, die das 16. Lebensjahr vollendet haben,
statt. Der Kunde erklart, dass er und seine Begleitpersonen mindestens 16 Jahre alt sind, soweit bei
der Fiihrung Wein verkdstigt wird. Der Anbieter behilt sich vor, eine Uberpriifung des Alters
durchzufiihren oder sonstige Nachweise zur Uberpriifung des Alters, z.B. eine Kopie eines giiltigen
Personaldokuments des Kunden einzufordern. Der Kunde spricht dem Anbieter von Anspriichen
Dritter frei, die diesem aus der Verletzung der Verpflichtung des Kunden erwachsen. Es gelten die
Bestimmungen des Gesetzes zum Schutz der Jugend.

(3) Ein Vertragsschluss zwischen dem Anbieter und dem jeweiligen Kunden kommt dadurch zustande,
dass der Kunde eine Buchungsanfrage auf der Webseite, per E-Mail oder telefonisch stellt und der
Anbieter ein entsprechendes Angebot libersendet, welches im Anschluss durch den Kunden in der
Regel — aber nicht zwingend — in Textform angenommen wird. Soweit der Anbieter nicht binnen 14
Tagen eine Vertragsannahmeerklarung durch den Kunden erhalt, ist sie an ihr Angebot nicht mehr
gebunden.

(4) Eine Anmeldung zu einer Fiihrung ist fir den Kunden verbindlich.

(5) Der jeweilige Vertragsgegenstand sowie der Umfang der vom Anbieter zu erbringenden
Leistungen ergeben sich dabei aus den Angaben auf der Webseite vor Vertragsschluss sowie aus dem
zwischen den Parteien geschlossenen Vertrag und/oder dem Angebot des Anbieters. Es gelten
insbesondere fir die beauftragten Leistungen Teilnehmeranzahl-Obergrenzen, auf die auf der
Webseite vor Vertragsschluss sowie in dem zwischen den Parteien geschlossenen Vertrag und/oder
dem Angebot hingewiesen wird.

(6) Grundsatzlich sind die Leistungen als Dienstleistungen zu qualifizieren, bei denen kein konkreter
Erfolg geschuldet wird, soweit dies nicht entsprechend angeboten und ausdriicklich kommuniziert
wird. Insoweit ist grundsatzlich davon auszugehen, dass eine gesetzliche Gewahrleistung an den
Leistungen grundsatzlich nicht besteht. Soweit im Rahmen der angebotenen Fiihrungen, die
Verkostigung bestimmter Weine geschuldet wird, kann sich ergdnzend die Anwendung von
Kaufvertragsrecht ergeben.

(7) Der Anbieter kann sich, soweit nichts anderes vereinbart wurde, zur Leistungserbringung auch der
Hilfe Dritter bedienen. Die Bereitstellungsfristen verlangern sich unbeschadet der Rechte des
Anbieters wegen Verzugs des Kunden um den Zeitraum, in dem der jeweilige Vertragspartner seinen
Verpflichtungen gegeniiber dem Anbieter nicht nachkommt. Wird der Anbieter selbst nicht beliefert,
obwohl sie bei zuverlassigen Lieferanten deckungsgleiche Bestellungen aufgegeben hat, wird er von
seiner Leistungspflicht frei und kann vom Vertrag zuriicktreten. Sie ist verpflichtet, den Kunden tber
die Nichtverfligbarkeit der Leistung unverziglich zu unterrichten und wird jede schon erbrachte
Gegenleistung des Kunden unverziiglich erstatten.

(8) Der Vertragsbeginn sowie die Vertragslaufzeit bestimmen sich nach den Angaben auf der
Webseite vor Vertragsschluss sowie aus dem zwischen den Parteien geschlossenen Vertrag und/oder
dem Angebot des Anbieters. Vertrage mit einer automatischen Beendigung bediirfen keiner
Kiindigung und enden automatisch mit Erreichen des Laufzeitendes. Fristen verlangern sich
automatisch um den Zeitraum, in dem der Anbieter unverschuldet an der Ausfiihrung der Leistung
gehindert ist. Dies ist insbesondere in Fallen von hoherer Gewalt, Streik, Pandemien und Epidemien
und mangelnder Mitwirkung des Kunden i.S.d. § 5 dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen
gegeben.



(9) Das Recht auf auRerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

(10) Kommt der Anbieter mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so ist der Kunde nur dann zum
Riicktritt vom Vertrag berechtigt, wenn der Anbieter eine vom Kunden gesetzte Nachfrist nicht
einhalt.

(11) Der Leistungsort ist grundsatzlich der Sitz des Anbieters, wenn sich nicht etwas anderes aus dem
Vertrag oder der Art der Tatigkeit ergibt.

§ 4 Preise, Zahlungsbedingungen, Verzug

(1) Die jeweilige Vergltungshohe sowie der Verrechnungsmodus fiir die beauftragten Leistungen
ergeben sich aus den Beschreibungen auf der Webseite vor Vertragsschluss oder nach diesen
Bedingungen.

(2) Die Zahlung des Entgelts wird mit Rechnungstellung zur Zahlung fallig.

(3) Eine Rechnung wird grundsatzlich per E-Mail in Form eines PDF-Dokuments oder postalisch
versandt.

(4) Der Kunde, der kein Verbraucher ist, gerdt in Verzug, wenn er innerhalb von 30 Tagen nach
Falligkeit nicht geleistet hat. Verbraucher geraten ebenso innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit in
Verzug, wenn Sie auf diese Folge in der Rechnung oder Zahlungsaufforderung hingewiesen werden.

(5) Wenn der Kunde Buchungen, Teilnehmerzahlen und dergleichen dndert, erweitert und/oder
abbricht, muss die vertraglich vereinbarte Verglitung entsprechend angepasst werden.

(6) Der Anbieter ist berechtigt, fir jede Mahnung pauschale Mahnkosten in Hohe von 2,50 €
gegeniber dem Kunden geltend zu machen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass kein oder
nur ein geringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung weiterer Mahnkosten bleibt
ausdricklich vorbehalten.

(7) Bei Riicklastenschriften und Verweigerung der Annahme bei Nachnahmeversand werden diese
Zusatzkosten dem Kunden in Rechnung gestellt.

§ 5 Pflichten des Kunden

(1) Die Pflichten des Kunden ergeben sich aus den Beschreibungen auf der Webseite vor
Vertragsschluss, den individuellen Vereinbarungen und/oder diesen Geschéftsbedingungen.

(2) Der Kunde tragt dafiir Sorge, dass seine Begleitpersonen auf die Bestimmungen dieser
Vereinbarung verpflichtet werden. Der Kunde stellt den Anbieter insofern von jeglicher Haftung fir
Schaden frei, die aus einem Verhalten seiner Begleitpersonen wéhrend einer Fiihrung entgegen
dieser Vereinbarung entstehen. Der Kunde kann jedoch den Gegenbeweis erbringen, dass das
jeweilige Verhalten seiner Begleitpersonen nicht ursachlich fir den Schaden ist.

(3) Der Anbieter ist berechtigt, einen Kunden oder dessen Begleitpersonen wahrend einer Flihrung
auszuschliellen. Als Griinde kommen hierbei zum Beispiel dauerndes, nachhaltiges Stéren anderer
Teilnehmer oder des Gastefiihrers in Betracht.



(4) Die Parteien arbeiten vertrauensvoll zusammen. Erkennt eine Vertragspartei, dass Angaben und
Anforderungen, gleich ob eigene oder solche der anderen Vertragspartei, fehlerhaft, unvollstandig,
nicht eindeutig oder nicht durchfihrbar sind, hat sie dies und die ihr erkennbaren Folgen der anderen
Partei unverziglich mitzuteilen. Die Parteien werden dann nach einer interessengerechten Losung
suchen und anstreben, diese, gegebenenfalls nach den Bestimmungen Uber Leistungsanderungen, zu
erreichen. Die Mitwirkungspflichten des Kunden ergeben sich grundsatzlich aus dem jeweiligen
Angebot und diesen Bedingungen. Die Aufzdhlung der genannten Verpflichtungen ist dabei nicht
abschlieRend. Insbesondere erbringt der Kunde folgende Leistungen unentgeltlich:

a) Der Kunde hat im Rahmen seiner Anmeldung zur Flihrung vollstandige und wahrheitsgemaRe
Angaben zu machen. Sollten sich diesbeziiglich Anderungen ergeben, so hat der Kunde diese
unverziglich anzupassen.

b) Der Kunde muss gewahrleisten, dass er unter den von ihm angegebenen Kontaktdaten erreichbar
ist. Fir den Fall, dass sich irgendwelche relevanten Daten des Kunden dandern, insbesondere der
Name und/oder die Anschrift und/oder sonstige Kontaktdaten, ist er verpflichtet, dies unverzuglich
unaufgefordert mitzuteilen.

c) Der Kunde ist verpflichtet, die rechtliche Zulassigkeit der beauftragten Leistungen selbst zu
Uberprifen. Dies gilt insbesondere fiir den Fall, dass die Leistungen von Den Anbieter gegen
jugendrechtliche, standesrechtliche, wettbewerbsrechtliche, urheberrechtliche, markenrechtliche
oder sonstige leistungsschutzrechtliche Vorschriften verstofRen.

d) Es ist fiir den Kunden verboten, Filhrungen oder sonstige Inhalte wahrend der Flihrung
aufzuzeichnen, zu filmen, mitzuschneiden oder sonstige Aufnahmen hiervon zu machen.

e) Die Kunden werden einen angemessenen und respektvollen Umgang miteinander und gegeniber
dem Gasteflihrer pflegen.

f) Der Kunde ist verpflichtet, etwaig erlangte Informationen liber andere Teilnehmer vertraulich zu
behandeln.

(5) Sofern Dritte Anspriiche nach den vorrangegangenen Ziffern gegeniiber dem Anbieter geltend
machen, wird der Anbieter den Kunden hieriiber unverziiglich informieren. Bei Verschulden des
Kunden, verpflichtet sich der Kunde, den Anbieter insoweit von jeglicher Haftung gegeniber Dritten
freizustellen, den Anbieter bei der Rechtsverteidigung zu unterstiitzen und die Kosten der
angemessenen Rechtsverteidigung zu libernehmen, soweit Den Anbieter kein Mitverschulden zur
Last fallt.

§ 6 Termine

(1) Vereinbarte Termine sind durch den Kunden und dessen Begleiter pinktlich einzuhalten.
Ansonsten besteht fiir den Kunden und dessen Begleiter kein Recht zur Teilnahme an einer Fithrung.
Der von dem Anbieter beauftragte Gasteflihrer wartet nach dem vereinbarten Termin 15 Minuten auf
das vollstandige Erscheinen der Gruppe. Hierbei wird verstrichene Wartezeit von der vereinbarten
Flihrungszeit abgezogen.

(2) Anderungen der vereinbarten Termine durch den Anbieter sind aus sachlichem Grund méglich,
soweit dies den Kunden zumutbar ist.

(3) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, einzelne Termine zu verschieben, sofern eine
Mindestanzahl von Kunden fir die Durchfliihrung eines Termins nicht zusammenkommt und eine
Mindestanzahl vor Vertragsschluss vereinbart wird. Falls eine erforderliche Mindestanzahl an Kunden



endgiiltig nicht erfillt wird, behélt sich Den Anbieter das Recht vor, den betroffenen Termin
abzusagen.

(4) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, einzelne Termine zu verschieben, wenn diese in Folge des
Ausfalles der Mitarbeiter des Anbieters nicht durchgefiihrt werden kdnnen. Der betroffene Termin
kann endgiiltig durch den Anbieter abgesagt werden, wenn er nicht nachgeholt werden kann und
auch kein anderer Mitarbeiter ihn durchfiihren kann.

(5) Kommt ein Termin aufgrund einer Absage seitens des Anbieters nicht zustande, wird der Anbieter
die Kunden darlber unverziglich per E-Mail informieren.

(6) Wird ein Termin seitens den Anbieter endgiiltig abgesagt, wird kein Honorar berechnet. Soweit
diese schon entrichtet wurde, erfolgt eine Riickerstattung. Eine Barauszahlung ist nicht mdoglich.

(7) Im Ubrigen behilt sich der Anbieter das Recht vor, die Mitarbeiter fiir die jeweiligen Termine nach
zeitlicher Verfligbarkeit frei einzuteilen. Die Kunden haben keinen Anspruch auf einen bestimmten
Gastefiihrer.

(8) Ein gebuchter Termin muss vom Kunden mindestens 4 Tage vor Beginn abgesagt werden.
Andernfalls fallt das volle Honorar an.

(9) Wird ein gebuchter Termin wiederholt vom Kunden abgesagt, so muss kein weiterer Termin
angeboten werden. Der Anspruch auf die Zahlung fiir den Termin bleibt bestehen, soweit dies nicht
nachweislich unverschuldet vom Kunden ist.

(10) Bei Abbruch eines gebuchten Termins durch den Kunden gibt es keinen Anspruch auf Erstattung
etwaiger geleisteter Zahlungen, es sei denn, der Kunde weist nach, dass der Abbruch unverschuldet
war.

§ 7 Urheberrecht

(1) Alle Materialien sowie Inhalte jedweder Art, die wahrend der Fiihrungen durch den Anbieter zur
Verfligung gestellt werden, sind urheberrechtlich geschiitzt.

(2) Soweit nichts anderes geregelt ist, erhalt der Kunde ein einfaches, nicht Gbertragbares, raumlich
unbegrenztes und auf die Dauer des Vertragsverhaltnisses befristetes Nutzungsrecht. Der Kunde darf
die Materialien, die durch die den Anbieter zur Verfligung gestellt werden, ohne Einwilligung nicht
vervielfaltigen und/oder sonst wie verbreiten.

(3) Das Nutzungsrecht beschrankt sich dabei ausschlieBlich auf das bestimmungsgemaRe Nutzen der
Materialien und sonstigen Inhalte, der von Den Anbieter zur Verfliigung gestellten Inhalte. Ein
anderweitiges Verwenden etwaiger Inhalte ist nicht gestattet.

§ 8 Gewihrleistung/Haftung

(1) Bei Warenverkauf gilt wie folgt:

a) Flir Mangel der Waren haftet der Anbieter grundsatzlich nach MaRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen des Kaufrechts (§§ 434 ff. BGB) und — soweit der Kunde Verbraucher ist — des
Verbrauchsguterkaufrechts (§§ 474 ff. BGB), es sei denn, in diesen AGB ist etwas anderes bestimmt.
Bei Verbrauchern wird in diesen AGB nicht abgewichen.



b) Sofern der Kunde Unternehmer ist, betragt die Gewahrleistungsfrist der Rechte aus § 437 Nr. 1 und
Nr. 3 BGB fiir neue Artikel abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB ein Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Flr Verbraucher gilt im Fall von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB die gesetzliche
Gewabhrleistungsfrist von zwei Jahren.

(2) Den Anbieter haftet grundsatzlich nicht fir leicht fahrlassig verursachte Schaden.

(3) Die Haftungseinschrankungen nach den vorangegangenen Absatzen gelten nicht fiir Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, beim arglistigen Verschweigen von
Mangeln, Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz, im Falle des Vorsatzes und der groben
Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemalSe Durchfiihrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen
darf (Kardinalspflichten)

(4) Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch fir die Erfillungsgehilfen vom Anbieter.
(5) Begleitpersonen des Kunden sind durch den Kunden auf diese Regelungen hinzuweisen.
(6) Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

§ 9 Hohere Gewalt

Der Anbieter ist von einer etwaige bestehenden Leistungspflicht in Fdllen hoherer Gewalt befreit. Als
hohere Gewalt gelten alle unvorhergesehenen Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren
Auswirkungen auf die Vertragserfillung von keiner Partei zu vertreten sind. Zu diesen Ereignissen
zahlen insbesondere Epidemien, Pandemien, rechtmaRige Arbeitskampfmalnahmen, auch in
Drittbetrieben sowie behdrdliche Malnahmen.

§ 10 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen oder Erginzungen des jeweiligen Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit
grundsatzlich der Textform.

(2) Sollten eine oder mehrere Klauseln dieser Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam
sein, so soll hierdurch die Giiltigkeit der ibrigen Bestimmungen nicht berihrt sein.

Stand 15.03.2023



